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องคการบริหารสวนตําบลทาอิบญุ  

อําเภอหลมสัก จงัหวัดเพชรบูรณ 
  



สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลทาอิบุญ ประจําป พ.ศ.2565 

มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จํานวน 100 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

************************************************************************************ 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ    ชาย จํานวน 40 คน  หญิง จํานวน 60 คน 

2. อายุ 18 – 90 ป 

3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด 

 1. ไมไดเรียนหนังสือจํานวน 3 คน   2. ประถมศึกษา จํานวน 28 คน 

 3. มัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 37 คน  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 11 คน 

 5. อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 5 คน  6. ปริญญาตรีจํานวน 13 คน 

 7. สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน   

4.อาชีพ 

 เกษตรกร จํานวน 62 คน   ประกอบธรุกิจสวนตัว จํานวน 15 คน 

 รับราชการ จํานวน 3 คน    พนักงานเอกชน จํานวน 10 คน 

 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 4 คน   อ่ืน ๆ จํานวน 6 คน 

ตอนท่ี 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 

การขอมูลขาวสารทางราชการ   จํานวน 4 คน 

การขอรับเบี้ยยังชีพตางๆ    จํานวน 16 คน 

การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน    จํานวน 1 คน  

ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร   จํานวน 3 คน 

การขอจดทะเบียนพาณิชย   จํานวน 17 คน 

การชําระภาษี ตางๆ     จํานวน 15 คน 

การขอน้ําอุปโภค – บริโภค   จํานวน 31 คน 

การขอรับบริการ ไฟฟา – ประปา     จํานวน 13 คน 

 

 



ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลทาอิบุญ 

 

รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใจ ควรปรับปรุง 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ 

การวางตัวเรียบรอย 

79 

คน 

21 

คน 

   

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และ

เอาใจใส 

22 

คน 

76 

คน 

2 

คน 

  

3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยาง

ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

78 

คน 

20 

คน 

2  

คน 

  

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได

อยางเหมาะสม 

80 

คน 

18 

คน 

2  

คน 

  

5. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 80 

คน 

19 

คน 

1  

คน 

  

6. ชั้นตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มี

ความชัดเจน 

17 

คน 

83 

คน 

   

7. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

40 

คน 

60 

คน 

   

8. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ 

เชนท่ีจอดรถ น้ําดื่ม 

78 

คน 

17 

คน 

4  

คน 

1 

คน 

 

 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ 

 - ควรปรับปรุงหองน้ําใหเพียงพอตอการใชบริการ   

 - เพ่ิมความสวางภายในสํานักงาน     

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลทาอิบุญ อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 

 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 1. เพศ  □ ชาย □ หญิง 
 2. อายุ ………… ป 

 3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด 

   □ ไมไดเรียนหนังสือ   □ประถมศึกษา 

  □ มัธยมศึกษาตอนตน  □ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

   □ อนุปริญญา / ปวส.   □ ปริญญาตรี 

  □ สูงกวาปริญญาตรี 

 4.อาชีพ 

□ เกษตรกร   □ ประกอบธุรกิจสวนตัว 

□ รับราชการ  □ พนักงานเอกชน 

□ นักเรียน/นักศึกษา  □ อ่ืน ๆ ………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ตามความคิดเห็นของทาน 

   เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงการใหบริการและแกไขขอบกพรองในการใหบริการดานตาง 

 



ตอนท่ี 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 

□ การขอมูลขาวสารทางราชการ    

□ การขอรับเบี้ยยังชีพตางๆ         

□ ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร    

□ การขอจดทะเบียนพาณิชย    

□ การชําระภาษี ตางๆ      

□ การขอน้ําอุปโภค – บริโภค    

□ การขอรับบริการ ไฟฟา – ประปา     

□ อ่ืน ๆ................................................ 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาอิบุญ อ.หลมสัก จ.เพชรบูรณ 

 

รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใจ ควรปรับปรุง 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ 

การวางตัวเรียบรอย 

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และ

เอาใจใส 

     

3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยาง

ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได

อยางเหมาะสม 

     

5. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

6. ชั้นตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มี

ความชัดเจน 

     

7. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

     

8. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ 

เชนท่ีจอดรถ น้ําดื่ม 

     



 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ 

.............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................



 


	1. เพศ  □ ชาย □ หญิง

